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Unser Leitbild
Wertschatzung und Wertschopfung

Die Reputation unseres Unternehmens und das Vertrauen unserer Kunden sowie
unserer Mitarbeitenden hdngen entscheidend vom Verhalten jeder einzelnen Person
ab, die bei BG prevent tatig ist. Hierfur mussen alle FUhrungskrafte ihre Vorbildfunktion
wahrnehmen und durch Fach- und Sozialkompetenz eine vertrauensvolle Zusammen-

arbeit aufbauen und unterstutzen.

Im Fokus unseres Handelns steht der wirtschaftliche Erfolg unserer Kunden ebenso
wie die Gesundheit und Sicherheit ihrer Beschaftigten. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter tragen durch ihr Verhalten dazu bei, dass unsere Dienstleistungen qualitativ
hochwertig und nutzbringend erbracht werden. Dabei setzen wir auf ihre Motivation,
Kreativitat, Innovationskraft und ihr Engagement. Wir leben gemeinsame Werte und
Ubernehmen Verantwortung fur die Gesellschaft. Unsere arbeitsmedizinische Dienstleis-
tung erbringen wir strikt medizinbasiert und patientenorientiert nach den Grundsatzen
der arztlichen Kunst. Wir unterstitzen die stdndige Weiterentwicklung der gesundheit-

lichen Rahmenbedingungen in der Arbeitswelt.

Dieser Code of Conduct dient unseren Kunden auch als Nachweis fir unser Bestreben,
als Lieferant ihre Erwartungen im Hinblick auf die Einhaltung dieser oder dhnlicher
Verhaltensregeln zu erflllen. Er steckt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
BG prevent - unabhdngig von Hierarchien - verbindlich den Rahmen fur den verant-
wortungsvollen Umgang mit Mensch und Umwelt ab. Lieferanten der BG prevent
werden diese Grundsdatze ebenfalls vermittelt. Er soll dabei helfen, rechtliche und ethi-
sche Herausforderungen im Arbeitsalltag zu bewaltigen, eine Orientierung zu geben
und das Vertrauen in unsere Dienstleistungen und unser Unternehmen zu stérken.
Respekt, Toleranz, Ehrlichkeit, Offenheit und Sozialkompetenz sind wesentliche Eck-
punkte dieses Verhaltenskodex.

Prof. Dr. Thomas Auhuber Bernd Werres
Geschaftsfuhrung Geschaftsfuhrung
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Unser Selbstverstandnis
Wir sind Wegbereiter fur eine gesunde
Arbeitswelt.

Unsere Grundsdtze

Seit rund 50 Jahren begleiten wir Unternehmen dabei, sichere und gesunde Arbeitswelten
zu schaffen — mit Erfahrung, Herz und einem klaren Ziel: Menschen im Arbeitsalltag zu
starken und zu schitzen. Dabei leitet uns eine Vision: Wir wollen ,Die erste Wahl fur
Pravention” werden. Wir wissen: Es sind unsere Kunden, Mitarbeitenden, Bewerbenden
und Partner, die uns dazu machen.

Unsere Mission: Wir gestalten Prévention. Denn wir glauben: Prévention ist mehr als
Pflicht - sie ist Zukunft. Deshalb entwickeln wir gemeinsam mit unseren Kunden pass-
genaue, praxisnahe Losungen fur gesunde Arbeit - heute und morgen.

Unsere Fuhrungskrafte mussen Vorbild sein und Uber ein hohes Maf3 an Fach- und
Sozialkompetenz verfligen. Gemeinsame Ziele, respektvoller Umgang und eine offene
Kommunikation sind unsere Basis fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und ziel-

gerichtetes unternehmerisches Handeln.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeitenden sind fur uns der wichtigste Erfolgsfaktor. Das Image unseres
Unternehmens hangt entscheidend von ihrer Kompetenz, ihnrem Engagement und Auf-
treten ab. Mit unseren Mitarbeitenden pflegen wir einen fairen und offenen Umgang.
Wir férdern Eigeninitiative und internes Unternehmertum. Wir respektieren und schitzen
die personliche Wurde jedes Einzelnen, dulden keine Diskriminierung oder Beldstigung
und bieten unsere Unterstutzung bei Suchterkrankungen, betrieblichen Eingliederungen
oder der Integration Schwerbehinderter an. Die Fach- und Sozialkompetenz ist ein
wichtiger Eck-pfeiler fir unseren Unternehmenserfolg. Konsequente und umfangreiche
Fort- und WeiterbildungsmafBnahmen sind daher ein wesentlicher Bestandteil der Ent-
wicklung der Mitarbeitenden in unserer lernenden Organisation. Dazu gehért auch eine

leistungsorientierte Vergutung.
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Unsere Kunden

Unsere Kunden stehen bei all unserem Handeln im Mittelpunkt. Wir sind ihr zuverl@ssiger,
kompetenter und fairer Partner, der ihnen nutzbringende Loésungen anbietet, Werte
schafft und zum Erfolg ihres Unternehmens beitragt. Kundenndhe bedeutet fur uns
nicht nur die rdumliche N&he, sondern auch den offenen und partnerschaftlichen Um-
gang miteinander.

Deshalb fuhren wir regelmaBig Kundenbefragungen durch, um so neue oder zusatzliche
BedUrfnisse und Anforderungen unserer Kunden zu erkennen und entsprechende Losun-
gen zu entwickeln. Reklamationen, Beanstandungen und Beschwerden werden im
Rahmen unseres Feedbackmanagements im Sinne der Kundenorientierung I6sungs-

orientiert und zeitnah bearbeitet.

Unsere Qualitat

Die Qualitat unserer Leistungen ist entscheidend fir die Zufriedenheit unserer Kunden
und den Erfolg unseres Unternehmens. In unserem zertifizierten Qualitdtsmanagement-
system haben wir alle Prozesse, Abldufe, Verfahren und Schnittstellen beschrieben.

In diese Prozesse sind unsere Mitarbeitenden eingebunden. Im Rahmen eines betrieb-
lichen Vorschlagswesens tragen alle mit ihren Ideen und Vorschldgen zur kontinuierlichen
Verbesserung und Weiterentwicklung unseres Unternehmens bei. Eingereichte Vor-
schlage werden gepruft, bewertet und pramiert.

Die Qualitat unserer Leistungen lassen wir regelmdaBig im Rahmen unseres zentralen
Qualitatsmanagementsystems durch Akkreditierungen und Zertifizierungen messen
und bewerten. Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung und neuer Technologien zur
Starkung der Qualitat unserer Leistungen.

Wir beteiligen uns erfolgreich an Benchmarkbefragungen und stellen unser Personal-
und Unternehmensmanagement im bundesweiten Vergleich mit anderen Unternehmen

auf den Prufstand.
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Unsere Transparenz

Zu einer professionellen und fairen Zusammenarbeit gehort eine korrekte und wahr-
heitsgemdBe Berichterstattung. Das gilt gleichermafBen fur das Verhdltnis zu unseren
Kunden, Mitarbeitenden, Geschdaftspartnern, staatlichen Stellen und der Offentlichkeit.
Datenerfassungen und Aufzeichnungen mussen stets vollsténdig, nachvollziehbar
und kontrollierbar sein. Die Regelungen zur Geschdftsfuhrung sind im Gesellschafts-
vertrag und in einem Geschdftsverteilungsplan festgelegt. Zeichnungsbefugnisse
und Unterschriftenregelungen basieren auf dem Vieraugenprinzip. Die Verfligungsgren-
zen sind bewusst niedrig gehalten, um so das Korruptions- bzw. Bestechungspotenzial

zuU vermeiden.

Unsere Diskretion

Vertrauliche und persoénliche Informationen werden auch als solche behandelt. Alle
geschdftlichen Vorgdnge missen nach festgelegten Verfahren und allgemein anerkann-
ten Grundsdtzen ausgewiesen werden.

Unsere Beschaftigten durfen Informationen, soweit sie der Offentlichkeit nicht bereits
bekannt sind, nicht zu ihrer persénlichen Bereicherung oder zum Nutzen Dritter preisge-
ben. Unsere Mitarbeitenden haben in Bezug auf personenbezogene Daten, insbeson-
dere von Kunden und Beschdaftigten, die einschldgigen Gesetze, betrieblichen Regelun-
gen und Vorschriften zu befolgen. Personenbezogene Daten durfen nur entsprechend
den jeweiligen Regelungen und Vorgaben erhoben, verarbeitet und genutzt werden.
Die Verwendung von Daten muss fur unsere Kunden transparent sein. lhre Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, gegebenenfalls Widerspruch, Sperrung und Léschung sind

zu wahren.
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BG prevent stitzt ihre betriebswirtschaftlichen Entscheidungsprozesse auf die
Richtigkeit und Genauigkeit der Aufzeichnungen des Rechnungswesens. Dabei
ist die vertrauliche Behandlung von Sicherheits- und Personaldaten sowie von
Rechnungs- und Finanzdaten ein besonderes Kriterium. Alle geschdaftlichen Vor-
gdnge mussen nach anerkannten Grundsdtzen der Rechnungslegung, nach
festgelegten Verfahren und Prifungsgrundsatzen ausgewiesen werden. Diese
Aufzeichnungen beinhalten die notwendigen Informationen Uber die jeweiligen
Transaktionen. In regelmdBigen Abstdnden werden unsere Vorgaben an die Rech-
nungslegung und das Berichtswesen durch externe und unabhdngige Unternehmen

gepruft und bewertet.
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Unsere unternehmerische
VVerantwortung

Wirtschaftlicher Erfolg und damit
Profitabilitat sichert unsere
Handlungsfahigkeit

Einhaltung von Recht und Gesetz

Das Befolgen von Gesetzen und Vorschriften ist fur uns Grundlage wirtschaftlich ver-
antwortlichen Handelns. Wir beachten jederzeit die geltenden rechtlichen Verbote und
Pflichten, auch wenn damit wirtschaftliche Nachteile oder Schwierigkeiten verbunden

sein kénnen.

Unternehmenseigentum

Unsere Mitarbeitenden sind im Rahmen ihrer Aufgaben und Funktionen fir den Schutz
und die sachgerechte Nutzung des Eigentums der BG prevent, angeschlossener Un-
ternehmen oder von Geschdaftspartnern verantwortlich. Dazu gehoéren u.a. Geschdafts-
geheimnisse, vertrauliche Informationen, Urheberrechte, Handelsmarken, Logos, Kun-
denlisten, Geschdaftsideen und Produktspezifikationen. Wir achten und wahren
Betriebs- und Geschdaftsgeheimnisse anderer. Wir verwenden materielles und immate-
rielles Eigentum des Unternehmens oder von Geschdaftspartnern ausschlieBlich fur

Unternehmenszwecke, sofern eine private Nutzung nicht ausdricklich erlaubt wurde.

Rechtliche Verfahren

Mitarbeitende haben solche Tatigkeiten zu unterlassen, die die BG prevent oder ihre
Beschdaftigten in ungesetzliche Praktiken verwickeln kdnnten. Das betrifft den Personal-
einsatz ebenso wie den Einsatz von Betriebsvermdgen. Beschdaftigte, denen in einer
geschdaftlichen Angelegenheit eine Klage, ein Gerichtsverfahren oder eine Ermittlung

droht, haben sich unverztglich mit der Geschdaftsfiihrung in Verbindung zu setzen.

Interessenkonflikte
Kann es zu Konflikten zwischen den personlichen Interessen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter oder anderer mit ihnen verbundenen Personen und den Interessen der

BG prevent kommen, sollten die Vorgesetzten hierlber in Kenntnis gesetzt werden.
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Fairer Wettbewerb

Wir sind den Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft und des fairen Wettbewerbs
verpflichtet. Unsere Dienstleistungen erbringen wir ausschlief3lich nach dem Leistungs-
prinzip und auf Grundlage des fairen und ungehinderten Wettbewerbs. Lieferanten,
Beauftragte oder sonstige Partner beschdaftigen wir nur nach sorgfaltiger und gerechter
Leistungsbeurteilung. Geschaftliche Entscheidungen sind im Interesse unseres Un-
ternehmens und unabhdangig von Absprachen oder Ubereinkommen mit Wettbewerbern
zu treffen. GesetzesverstdBe sind kein toleriertes Mittel, um einen geschaftlichen Vorteil
zu erlangen. Auch verpflichten wir uns, sicherzustellen, dass die zur Erfullung unserer
Dienstleistungen eingesetzten Personen nicht die ,Technologie von L. Ron Hubbard”

anwenden, lehren oder in sonstiger Weise verbreiten.

Bestechung und Korruption

Wir sind Uberzeugt, dass die hohe Qualitét unserer Dienstleistungen der Schlissel zu
unserem Erfolg ist. Deshalb pflegen wir Transparenz im Umgang mit allen Kunden,
Lieferanten und der Offentlichkeit und entsprechen internationalen Antikorruptions-
standards, wie sie im ,Global Compact” und in lokalen Antikorruptions- und Beste-

chungsgesetzen festgelegt sind.

Vorteilsnahme
Unsere Mitarbeitenden durfen von Kunden oder Lieferanten keine Dienstleistungen,
Zuwendungen oder Vorteile fordern oder akzeptieren, die das persénliche Verhalten

hinsichtlich der Tatigkeit fur unser Unternehmen beeinflussen oder beeinflussen kénnten.

Finanzielle Zuwendungen an Dritte
Entscheidungen Uber finanzielle Zuwendungen an Dritte obliegen ausschlieBlich der

Geschaftsfuhrung von BG prevent.

Datenschutz

Der Schutz von personenbezogenen Daten, insbesondere der Mitarbeitenden, Kunden
und Probanden, sowie die Vertraulichkeit der uns anvertrauten Informationen haben fur
uns einen hohen Stellenwert. Wir werden personenbezogene Daten nach den Vorgaben
der jeweils anwendbaren Datenschutzgesetze verarbeiten und verpflichten uns zu
entsprechenden MaBnahmen der Daten- und IT-Sicherheit. Wir verarbeiten personen-
bezogene Daten nur streng zweckgebunden und datensparsam. Es erfolgt keine Ver-
arbeitung personenbezogener Daten ohne eine Einwilligung des Betroffenen oder eine

gesetzliche Grundlage.
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Unsere gesellschaftliche
VVerantwortung

Mit innovativen Leistungen schutzt
BG prevent Menschen bei der Arbeit

Gesundheit und Sicherheit

Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz ist eine wichtige Voraussetzung fur
gesunde, motivierte und kreative Mitarbeitende sowie die Wettbewerbsfahigkeit
unseres Unternehmens.

In Kenntnis unserer besonderen sozialpolitischen Aufgabe haben wir uns zur Forderung,
UnterstUtzung und Weiterentwicklung einer systematischen und konsequenten Praven-
tion und der menschengerechten Gestaltung von Arbeitsplatzen verpflichtet. Dazu
gehdrt auch die Mitgliedschaft in Entscheidungsorganen und die enge Zusammenarbeit
mit allenim Arbeits- und Gesundheitsschutz tatigen Organisationen und Einrichtungen.
Wir sehen es als notwendig an, mit unserem Know-how und unseren Kernkompetenzen
zum Erfolg und zur Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden beizutragen. Partnerschaften
und Kooperationen dienen der Ergéinzung eigener Kompetenzen, Aktivitdten und Res-
sourcen. Alle Mitarbeitenden haben die Verantwortung, Gesetze und Regelungen zum

Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz einzuhalten.

Umwelt- und Klimaschutz

Zielsetzung im Umweltschutz ist der Schutz, die Pflege und der Erhalt der nattrlichen
Lebensgrundlage des Menschen. Alle Beschaftigten sind angehalten, durch ihr Verhal-
ten die Umwelt in ihrer Arbeitsumgebung und dartber hinaus zu schitzen. Im Rahmen
unseres zertifizierten Arbeits- und Gesundheitsschutz-Managementsystems achten
wir im Hinblick auf die Umwelt besonders auf die Einhaltung gesetzlicher und behord-
licher Vorgaben.

Nachhaltigkeit
Wir schaffen bleibende Werte fur unsere Kunden, Geschdaftspartner und fur unser
Unternehmen. Ressourcen setzen wir verantwortungsvoll und effizient ein. Wir unter-

stutzen Eigenverantwortung und unternehmerisches Engagement.
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Menschen- und Arbeitnehmerrechte

Wir férdern und leben Gender-Neutralitdt und Gleichberechtigung am Arbeitsplatz. Wir
erkennen das Recht aller Beschaftigten an, Gewerkschaften und Vertretungen der
Arbeitnehmenden auf demokratischer Basis im Rahmen innerstaatlicher Regelungen

zu bilden.

Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern

Eine vertrauensvolle und enge Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern ist
maBgeblicher Bestandteil und bewdhrter Grundpfeiler unserer Unternehmenskultur.
Basis des gegenseitigen Vertrauens und kooperativen Miteinanders ist ein offener und

konstruktiver Dialog, gepragt von gegenseitigem Respekt.

Auftreten und Kommunikation in der Offentlichkeit

Wir respektieren das Recht auf freie MeinungsduBerung sowie den Schutz der Person-
lichkeitsrechte und der Privatsphdare. Alle Mitarbeitenden sollten sich darlber bewusst
sein, dass sie auch im privaten Bereich als Teil und Reprdsentanten der BG prevent
wahrgenommen werden kdnnen, und sind daher aufgefordert, durch ihr Verhalten und
Auftreten in der Offentlichkeit, vor allem in den sozialen Medien, das Ansehen und die
Reputation des Unternehmens zu wahren.

Alle Mitarbeitenden der BG prevent tragen zur Verwirklichung der langfristigen Ziele
unseres Unternehmens bei, indem sie den wirtschaftlichen Fortschritt unterstutzen,
Verantwortungfur ihr Denken und Handeln Ubernehmen sowie offen und fair miteinan-
der umgehen. Nachhaltigkeit bedeutet aber auch, dass alle Beschaftigten auf eine
sozial verantwortungsbewusste Art und Weise behandelt werden.
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Einhaltung des
Code of Conduct

Verhaltenskodex fur den
verantwortungsvollen
Umgang mit Mensch und Umwelt

Der Code of Conduct legt die Grundlagen fur alle weiteren Regelungen im Zusammen-
hang mit unserem Leitbild, unserer Vision und Mission. Er gilt fur alle Niederlassungen

und Geschdaftseinheiten der BG prevent.

Zur Berucksichtigung von Besonderheiten kdnnen nach Absprache mit der Geschafts-
fuhrung regionale Vereinbarungen getroffen, regionale Gesetze, Gepflogenheiten und
Geschdaftsgebaren berlcksichtigt werden. Begriffe oder Formulierungen durfen keines-

falls im Widerspruch zum Code of Conduct unseres Unternehmens stehen.

Das Unternehmen unternimmt alle geeigneten und zumutbaren Anstrengungen, den
Code of Conduct kontinuierlich umzusetzen und anzuwenden und gegebenenfalls
bestehende Defizite abzustellen. Bei Zuwiderhandlung behdlt sich die Geschdaftsfuhrung

je nach Schweregrad juristische Schritte vor.

Hinweise auf mogliche Gesetzes- oder RichtlinienverstoBe der BG prevent GmbH sowie
Hinweise und Fragen rund um den Verhaltenskodex kdnnen von allen Mitarbeitenden
und auch Dritten (Kunden, Lieferanten etc.) Gbermittelt werden an die zentrale E-Mail-
Adresse compliance@bg-prevent.de.

Wer in gutem Glauben magliche VerstéBe gegen den Code of Conduct berichtet, muss

keine Repressalien oder Benachteiligungen befirchten.

Bonn, Juli 2025
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Folgen Sie uns:

®e0

BG prevent GmbH

Campus Bonn o
Herbert-Rabius-StraBe 1- 53225 Bonn E.
Tel. 0800 1241188 =
info@bg-prevent.de bg-prevent.de E.-.-



https://bg-prevent.de/
mailto:info@bg-prevent.de

